Beschwerdekultur an der KSS
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Schuler*in

Klassenrat

Klassensprecher*in
oder Mitschiiler*in

Sozialarbeiter*in

Sorgeberechtigte

!

RE

Bei Konflikten mit Mitschiiler*innen die

N VerstoBe gegen die Hausordnung

implizieren, fuhrt der Weg zur Klarung immer
uber das Lehrpersonal

Bei Konflikten mit dem padagogischen
Personal (Lehrer*innen) nach
Moglichkeit zunachst Gesprach mit der
betroffenen Person

=
J L Keine
hd

M
Klarung? J 0

Sekretariat/ Klassenleitung/
(Via Email, personlich od

Aufnahme der Beschwerde iiber Protokollbogen durch

{iber "Kummerkasten")

Fachlehrer/ Sozialarbeit

Prifung der inhaltlichen Zustandigkeit

durch das Beschwerdemanagment

&=

Bearbeitung der Beschwerde durch zustindige Person der mittleren Fiihrungsebene:

Jahrgangsleitung/ Fachbereichsleitung/ Leitung Schulsozialarbeit (im Kinderschutz)

Beratung TJ’ Information

Mittelstufenleitung/ Oberstufenleitung

Beratung TJ' Information

Elternvertreter®in

Schulleitung

Beratung Ti Information

N

Schulaufsicht

Juni 23




	Folie 1

