
Schüler*in

Beschwerdekultur an der KSS

Sorgeberechtigte

Klassensprecher*in 

oder Mitschüler*in

Bei Konflikten mit Mitschüler*innen die 

Verstöße gegen die Hausordnung 

implizieren, führt der Weg zur Klärung immer 

über das Lehrpersonal

Sozialarbeiter*in

Klassenrat

Elternvertreter*in

Aufnahme der Beschwerde über Protokollbogen durch 

Sekretariat/ Klassenleitung/ Fachlehrer/ Sozialarbeit
(Via Email, persönlich oder über "Kummerkasten" )

Bearbeitung der Beschwerde durch zuständige Person der mittleren Führungsebene:

Jahrgangsleitung/ Fachbereichsleitung/ Leitung Schulsozialarbeit (im Kinderschutz)

Mittelstufenleitung/ Oberstufenleitung

       Schulleitung

Bei Konflikten mit dem pädagogischen 

Personal (Lehrer*innen)  nach 

Möglichkeit zunächst Gespräch mit der 

betroffenen  Person

Keine Klärung?

Prüfung der inhaltlichen Zuständigkeit durch das Beschwerdemanagment

Schulaufsicht

InformationBeratung

Information

Information

Beratung

Beratung
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